X RAPORTUL CONDUCERII
al LS. ,,Combinatul Peligrafic din Chisinau”

Introducere

Raportul anual al {.S. ,,Combinatul Poligrafic din Chisiniu” pemtru amul 2020 este
elaborat in baza prevederilor Legii nr.246 din 23.11.20 17 cu privire la intreprinderea de stat si
intreprinderea municipald, Capitolul VI, art.18 "Dezviluirea informatiei". Informatiie
financiare prezentate In cadrul acestuia sunt extrase din raporturile contabile la data de 31
decembrie 2020, in conformitate cu actele normative si legislative. Raportul cuprinde o
prezentare detaliatd a principalelor indicatori ecorromico-financiari inregistragi pentru anul
2020, comparativ cu datele Tnregistrate pertru anii precedenti.

Activitatea 1.8. ,Combinatul  Poligrafic din  Chisiniu” (in continuare -
Intreprindere) este reglemntetatd de Legea nr.246 din 23.11.20 |7 cu privire la Intreprinderea
de stat i intreprinderea municipal, Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi, Legea nr.287 din 15.12.2017 a contabilititii, Codului Muncii al RM, Statutul
Intreprinderii, precum si alte acte normative.

Informatii generale

intreprinderea a fost fondatd in anul 1945 in baza Hotdrarii Sovietului Comisarilor Norodnici al RSS
Moldovenesti nr. 1006 din 20 octombrie 1945. Forma juridicd - intreprindere de stat,

Fondatorul Intreprinderii este Agentia Proprictatii Publice. Capitalul social al Intreprinderii
constituie 42355,38 mii let, cota statului este 100%.

Principale genuri de activitate ale Intreprinderii sunt: confectionarea productiei de carti, a
productiei plastice, mirfurilor de menire social-culturala, etichetelor din hartie si carton,
formularelor de strictd evidentd, prestarea serviciilor editorial-poligrafice si realizarea cu
amdanuntul a marfurilor proprii.

Fondatorul 7si exercitd dreptul de gestionare al Intreprinderii prin intermediul Consiliului de
administratie si Administratorul Intreprinderii.

Informatia privind membrii consilivlui de administratie si conducatorul i.s. »Combinatul
Poligrafic din Chisindu” pe anul 2020

Nr Denumirea completi a Natura relatiilor de Data aparitiei relatiei
persoanei juridice / numele, afiliiate / functia de afiliere / numirii in
prenumele, perseanei detinuta functia detinuti
A B C D
1 | Botoc Alina presedinte 08.04.2019
2 Dvornic Angela membru 21.05.2018
3 Chiper Valentina membru 14.07.2017
4 Bolun Viorica membru 08.04.2019
5 Muntean Tatiana membru 08.04.2019
6 | Babin Oleg - : administrator interimar | 11.01.2020




Indicatori principali

Nr. | Indicatori Unitate 2019 2020 Abaterea
r/d de (+, -)
masyra

I Venituri din vinzari , inclusiv: lei 35314033 33767998 -1546035
1.1 | Productia carte lei 13718368 17109704 3391336
1.2 | Marfuri de papetirie lei 6944230 6624655 -319575
1.3 | Formulrare de strictd evidentd fei 9365067 6214804 -3150263
1.4 | Productie plastica lei 2312443 1657809 -654634
1.5 | Produse din carton(cutii) lei 1249078 1151516 -97562
1.6 | Productia la comanda lei 1724847 1009510 -715337
2. | Prestarea serviciilor lei 263216 638859 375643
3. | Costul vinzarilor lel 26943004 26601525 -341479

In anul 2020, fata de anul precedent indicatorii principali ai activititii economico-
financiari s-au diminuat,
Aceastd diminuarea a avut loc din motivul stirii epidemiologice n lume si in tara, ceea
ce au avut consecinte nefaste asupra activitdtii economice si operationale pentru toti agentii
economici, faptul care a atras micsorarea comenzilor pe productie si sciderea cerintei pe
marfurile de papetérie pe piata.

Rezultatele financiare ale Intreprinderii

Nr. | Indicatori unitate de 2019 2020 Abaterea
r/d masuri (+. )
I | Venituri din vinziri lei 35314033 33 767 998 -1 546 035
2 | Costul vinzarilor lei 26 943 004 26 601 526 -341 478
3 | Profit brut lei 8371029 7166472 -1204 557
4 | Alte venituri operationale lei 263216 638 859 +375 643
5 | Cheltuieli de distribuire lei 53 5262 332673 +202 589
6 | Cheltuieli administrative lei 7399 503 6563119 -836 384
7 | Alte cheltuieli din activitatea lei 99 690 482 279 +382 589
operationald
8 | Rezuitatul din activitatea lei 599 790 427 259 +172 531
operationald, profit(pierdere)
9 | Rezultatul din alte activitati, lei 22762 157722 +134 960
profit (pierdere)
10 | Profit(pierdere)pind la impozitare lei 622 552 584 981 -37 571
i1 | Cheltuieli privind impozitul pe venit lei 277742 40 150 - 237 592
12 | Profitul net lei 344 810 544 831 + 200 021

In comparatie cu anul 2019, Tn anul 2020 indicii principali s-au diminuat:

- veniturile din vanzdri cu 1546,035 mii lei;

- costul vinzérilor cu 341,478 mii lei;
- profitul brut cu 1204,557 mii lei.




Indicatorii activitd{ii economico-financiari in anul 2020 s-au diminuat fati de anul
2019 din motivul stirii epidemiologice In lume si in {ard, ceea ce au avut consecinte nefaste
asupra activitdtit economice $i operationale pentru toti agentii economici, faptul care a atras
micgorarea comenzilor pe productie §i scdderea cerintei pe mirfurile de papetérie pe piata.

Analiza indicatorilor non-financiari

In activitatea Intreprinderii, pe lingd indicatorii de performanta financiari, care ne
permite sa diagnosticim eficienta i eficacitatea rezultatelor financiare obtinute intr-o anumita
perioadd de timp, ¢ important de identificat indicatorii nefinanciari de performanti ale
entitdtii, care reprezintd, la rindul lor, un instrument de gestiune manageriala complexa.
Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse de citre conducerea Intreprndern se pot
evidentia urmétorii indicatori non-financiari:

V' Indicatori operafionali, prin implimentarea actelor normative interne (Regulament
interior, Codul de conduit, Regulament privind achizitionarea mdrfurilor, lucririlor,
serviciilor, etc), sistemului de control intern, cit si audituri de supraveghere externe de citre
auditorii “FIRST AUDIT INTERNATIONAL” Moldovan-English JSC;

v Gradul de satisfactie al clientilor, prin oferirea de servicii calitative clientilor nostri fideli
$i potentialilor clienti, oferirea consultanfei necesare, posibilitatea verificirii statului cererii
online, executarea lucrarilor in termeni restrinsi, etc;

v’ Imaginea pe piajd, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul “poligrafic”.md, cit siin
alte surse media, menite sd imbunatiteasca pozitia Intreprinderii noastre pe piata interna, cit s
externd; in acest sens a fost creat un nou site al intreprinderii cu modificarea logo-ului, care si
contribuie la promovarea unei imagini de intreprindere puternicd si serioasd, demni de
Increderea clientilor nogtri:

v Motivatia si satisfacfia in muncd de cdtre salariafi, reprezinti un indicator non-financiar
important pentru Intreprindere, cu detinerea unui personal calificat, responsabil, energic si
dinamic, In acest sens, se organizeazd cursuri de pregitire profesionald a personalului in
diferite domenii de activitate;

¥' Numdrul de reclamatii din partea agentilor economici, este un indicator esential in
aprecierea calitatii serviciilor oferite de citre entitatea noastr, de aceea se urmireste periodic
de catre responsabilii de sisteme de management a reclamatiilor parvenite din partea agentilor
€Conomici;

v' Climatul organizational, coustituie cheia succesului oricirei organizatii, asupra
importantei unui ,,climat sindtos”, influenieaza inevitabil satisfactia si atitudinile angajatilor,
iar acestea se rasfrang la randul lor asupra performantei in munci. In acest sens, se
organizeaza sedinte de lucry, seminare, activitdti recreative, unde se discutd problemele din
activitatea de bazd a fiecarei subdiviziuni si cdile de solutionare ale acestora, opiniile si
sugestiile salariatilor, care ulterior sa favorizeze eficienta in cadrul intreprinderii.

Prezentarea autenticd a dezvoltirii intreprinderii

Activitatea de bazd a Intreprinderii este tipdrirea cdartilor, productiei plastice,
sticolelor de papetdrie, etichetelor din hértie si carton, formularelor de stricti evidents,
prestarea serviciilor editorial-poligrafice si realizarea cu amanuntul a marfurilor proprii.



Perspectivele de dezvoltare ale intreprinderii

Actvitatea de bazd a [.S. ,Combinatul Poligrafic din Chisindu” riméne a fi
preponderent In directia tiparirii cirtilor, productiei plastice, articolelor de papetirie,
etichetelor din hirtie si carton, formularelor de strictd evidentd, prestarea serviciilor editorial-
poligrafice §i realizarea cu aménuntul a marfurilor proprii.

Pe termen lung scopurile intreprinderii sunt:
- desfasurarea activitatii eficiente profitabile;

- activitatea se va baza pe principiu ,,Cheltuieli minime - eficientd maxima”;
- identificarea pietelor noi de desfacere;
- identificarea potentialilor clienti.

Descrierea riscurilor principale cu care se confrunta intreprinderea

Principalele riscuri, la care a fost §i este supusi intreprinderea, sunt;
riscul majorarii concurentei pe piata produselor poligrafice;
riscul scadertii cererii la articolele de papetirie;
riscul neincasarii creanielor;
lipsa cadrelor de capacitate.

Resurse umane

Pentru anul 2020 a fost aprobat statul de personal in numér de 108 unitdti de personal,
dintre care:
32 unitdti — administratia intreprinderii;
41 unitifi — cu platd in acord;
35 unitdfi - muncitori salariati pe unitate de timp.

Structura organizationald a intreprinderii este urmitoare:
= Echipa de management
- Conducitor;
- Inginer-sef;.
- Contabil-sef
- Energetician-sef
= Sectia management producere;
s Sectia economicd
= Contabilitate;
= Sectia marketing si vinziri,
e Sectia ofset;
= Sectia legdtorie;
= Sectia papetdrie.

Prezentarea autenticii a dezvoltirii intreprinderii

Activitatea de bazd a intreprinderii este tiparirea cartilor, productiei plastice,
articolelor de papetdrie, etichetelor din hartie si carton, formularelor de strictd evident,
prestarea serviciilor editorial-poligrafice si realizarea cu amanuntul a marfurilor proprii.
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Descrierea riscurilor principale cu care se confrunta intreprinderea

Principalele riscuri, la care a fost i este supusi Intreprinderea, sunt:
- riscul majorérii concurentei pe piata produselor poligrafice;
- riscul scaderii cererii la articolele de papetirie;
- riscul neincasirii creantelor;
- lipsa cadrelor de capacitate.

Informatie privind protectia mediului Inconjuritor

Activitatea 1.S. ,,Combinatul Poligrafic din Chisindu” privind protectia mediului
inconjurator este efectuatd in conformitate cu Legea privind expertiza ecologica nr.851 din 29
mai 1996, Legea privind protectia aerului atmosferic nr.1422-X1II din 17 decembrie 1997 si
Legea privind plata pentru poluarea nr.1540/1998 din 25 februarie 1998.

Rapoartele statistice cu privire la formarea, utilizarea si neutralizarea deseurilor toxice,
cu privire la protejarea aerului atmosferic, precum si cheltuielile suportate de intreprindere
pentru protectia mediufui Tn anul 2020 didu dovadd de respectarea cerintelor normative in
vigoare.

Perspectivele de dezvoltare ale Intreprinderii

Actvitatea de bazi a 1.S. ,,Combinatul Poligrafic din Chigindu” riméne a fi
preponderent In directia tipdririi cértilor, productiei plastice, articolelor de papetirie,
etichetelor din hartie si carton, formularelor de strictd evidentd, prestarea serviciilor editorial-
poligrafice si realizarea cu amdnuntul a mirfurilor proprii.

Pe termen lung scopurile Intreprinderii sunt:
- desfasurarea activititii eficiente profitabile;
- activitatea se va baza pe principiu ,,Cheltuieli minime - eficientd maximi”;
- 1identificarea pietelor noi de desfacere;
- 1dentificarea potentialilor clienti.

Administrator interimar




